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Schéma fonctionnel de SendIt™
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Manager multi- canal

Automate multi- canal

(Analyse les retours — (Envoies les messages
et décide des envois et enregistre les retours)
par canal en fonction
des regles paramétrées) t
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contenant :
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Application de gestion
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Interface Web

de gestion des
campagnes et
de reporting

Interface Web
de gestion pour
I'administrateur

chez le client
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Fichier cible contenant :

infos personnelles (nom, prénom, réf. client)

adresse e-mail i
numeéro de téléphone fixe
numéro de téléphone mobile



